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Ova Politika privatnosti objasnjava kako Fragmenti Boka d.o.0., sa sjedistem u Apt.
302 Baia, Porto Montenegro, Tivat, 85320, Crna Gora, prikuplja, koristi i stiti vase
licne podatke kada posjecujete nasu web stranicu, kupujete proizvode ili
komunicirate sa nasim timom.

Pazljivo procitajte ovu politiku kako biste razumjeli svoje podatke i svoja prava.

1. Ko smo mi
o Fragmenti Boka d.o.o.
Adresa: Apt. 302 Baia, Porto Montenegro, Tivat
PIB: 03608999
Email: info@fragmenti.me
Telefon: +382 69 255 624

o O O O

2. Koje podatke prikupljamo

Ime i prezime

Email adresa

Broj telefona

Adresa isporuke

Podaci o pla¢anju (preko sigurnih trec¢ih strana)

IP adresa i kolaciéi (cookies)

Aktivnosti na sajtu (npr. pregledani proizvodi, vrijeme zadrzavanja, klikovi)

O O O O O O O

3. Kako prikupljamo podatke
o Kada kreirate nalog ili kupite proizvod
o Kada se prijavite na newsletter
o Kada nas kontaktirate putem kontakt forme
o Kada koristite nas sajt (automatski, putem kolacic¢a)

4. Kako koristimo vase podatke

Obavili isporuku i naplatu proizvoda

Slali informacije o porudzbini i dostavi

Slali promocije i ponude (ako ste dali saglasnost)
Poboljsali funkcionalnost sajta i korisnicko iskustvo
Sprijecili zloupotrebe i osigurali sigurnost transakcija

o O O O O

5. Koliko dugo ¢uvamo vase podatke

Vase podatke Cuvamo onoliko dugo koliko je potrebno za obradu porudzbine,
ispunjavanje zakonskih obaveza ili dok ne zatrazite njihovo brisanje (gdje je
primjenjivo).
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6. Dijeljenje podataka
Ne prodajemo niti iznajmljujemo vase podatke. Podatke mozemo dijeliti sa:
Kurirskim i dostavnim sluzbama
Bankama i provajderima platnih usluga
Tehnickim partnerima (web hosting, analitika)
U izuzetnim slucajevima — prema zakonskoj obavezi
Svi partneri su U obavezi da postupaju u skladu sa zakonskim propisima o
zastiti podataka.

o O O O O O

7. Vasa prava
o Zatrazite pristup svojim podacima
Ispravite netacne podatke
Opozovete saglasnost za marketing
Zatrazite brisanje ili ogranicenje obrade
Ulozite prigovor na obradu podataka
Prenesete podatke drugom operateru
Za ostvarivanje prava kontaktirajte nas na: info@fragmenti.me

o O O O O O

8. Sigurnost podataka

Koristimo tehnicke i organizacione mjere zastite kako bismo obezbijedili sigurnost
vaSih podataka, ukljuCujuci SSL enkripciju, sigurnosne sertifikate i ogranic¢en
pristup podacima.

9. Kolacici (Cookies)

Nasa stranica koristi kolacic¢e radi unapredenja korisnickog iskustva. Mozete ih
onemoguciti putem podesavanja svog browsera. Detaljna pravila o kolacCi¢ima
mozete pogledati na posebnoj stranici [Politika kolacical.

10. Maloljetni korisnici
‘Web sajt nije namijenjen licima mladim od 16 godina. Ne prikupljamo svjesno
licne podatke djece bez saglasnosti roditelja/staratelja.

11. Promjene politike
Zadrzavamo pravo izmjene ove politike u bilo kojem trenutku. Sve izmjene Ce biti
objavljene na ovoj stranici. Poslednja izmjena: Septembar 2025.

12. Kontakt
Za pitanja ili prigovore u vezi sa obradom vasih podataka:
o info@fragmenti.me
o +382 69 255 624
o Fragmenti Boka d.o.o. Apt. 302 Baia, Porto Montenegro, Tivat, 85320, Crna
Gora
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